СОГЛАШЕНИЕ О ТЕРАПИИ И/ИЛИ КОНСУЛЬТАЦИИ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее соглашение (далее – «Соглашение») является публичной офертой в соответствии со статьей 437 ГК РФ и определяет условия оказания консультационных психологических услуг Мельниковой Анастасией Александровной (далее – «Исполнитель»), зарегистрированной в качестве лица, применяющего специальный налоговый режим Налог на профессиональный доход (самозанятой).
1.2. Принятие условий настоящего Соглашения (акцепт) происходит в момент записи на консультацию, оплаты услуги.
1.3. Консультации проводятся удаленно через следующие платформы и мессенджеры:
· Видеозвонки: Telegram, WhatsApp, MAX, Zoom, Google Meet, telemost.yandex
· Переписка: Telegram, WhatsApp, MAX, VK, Instagram, e-mail.
· Другие платформы: при необходимости согласовываются индивидуально.
1.4. Консультация по психосоматике длится 120 минут и проводится в согласованное время.
1.5. Консультация по психологии длится 60 минут и проводится в согласованное время.
1.6. Консультация по сексологии длится 60 минут и проводится в согласованное время.
1.7. Совершая действия по акцепту, Заказчик подтверждает, что ознакомился и согласен с условиями настоящего Соглашения, а также с Политикой обработки персональных данных https://vk.com/psychosomatics_a.
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Исполнитель предоставляет консультационные, терапевтические и обучающие услуги в области психологической работы, личностного роста, эмоциональной и когнитивной проработки, а также работы с глубинными запросами.
2.2. Консультации носят исключительно информационный и образовательный характер, не являются медицинской, психиатрической, психотерапевтической или юридической деятельностью, не заменяют специализированную помощь врачей и лицензированных специалистов.
2.3. Услуги включают:
Индивидуальные консультации (онлайн-видеосессии).
Проведение терапевтических практик, включая регрессивный гипноз, ЭОТ (эмоционально-образную терапию), медитации, трансформационные техники.
Обучение навыкам самопомощи, осознанности, эмоциональной регуляции.
Поддержка в проработке личных запросов, тревожности, стрессовых состояний.
2.4. Исполнитель не ставит диагнозов, не назначает медикаменты и не проводит медицинское лечение.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:
· Оказывать услуги в заявленные сроки и формате.
· Соблюдать конфиденциальность всех полученных данных (кроме случаев, предусмотренных законом).
· Использовать только те методы, которые входят в его компетенцию.
· Предоставлять обратную связь по вопросам, касающимся процесса консультации.
3.2. Исполнитель имеет право:
· Отказать в услуге при нарушении Заказчиком правил взаимодействия.
· Вносить изменения в программу работы в интересах Заказчика.
· Использовать анонимные отзывы и сообщения в маркетинговых целях (без указания личных данных Заказчика).



3.3. Заказчик обязуется:
· Быть готовым к работе, предоставлять достоверную информацию.
· Осознавать, что результат зависит от его личных усилий и готовности к изменениям.
· Не записывать и не распространять материалы консультаций без согласия Исполнителя.
3.4. Заказчик имеет право:
· Получать услуги в оговоренные сроки и форматах.
· Задать вопросы Исполнителю перед началом работы.
· Прекратить сотрудничество в любой момент (по условиям отмены консультации).
4. ПОЛИТИКА ОТМЕНЫ, ПЕРЕНОСА И ВОЗВРАТА
4.1. Заказчик может перенести консультацию, уведомив Исполнителя не менее чем за 12 часов до согласованного времени.
4.2. Если Заказчик не выходит на связь в течение 15 минут от назначенного времени, сессия считается проведенной, и возврат не производится.
4.3. Возврат средств возможен только если услуга не была оказана по вине Исполнителя либо была оказана частично. В таком случае возврат производится пропорционально неоказанной части услуги.
4.4. Возврат средств НЕ производится, если:
· Заказчик не явился на консультацию без предварительного уведомления.
· Заказчик не удовлетворен консультацией (так как результат работы зависит от личных факторов).
· Услуга была оказана в полном объеме.
4.5. Запросы на возврат принимаются по e-mail a-nezhenets@yandex.ru, рассмотрение заявки занимает до 5 рабочих дней.
5. ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
5.1. Исполнитель не несет ответственности за:
· Результат работы, так как он зависит от вовлеченности и внутренней готовности Заказчика.
· Субъективную оценку результата консультации Заказчиком. 
· Решения и действия, принятые Заказчиком самостоятельно вне консультации.
· Личные решения и действия, принятые Заказчиком на основе консультации.
· Возможные изменения психологического состояния Заказчика, если он не следует рекомендациям.
· Несовпадение ожиданий Заказчика с реальным процессом терапии.
5.2. Консультации не заменяют медицинскую помощь. При наличии психиатрических диагнозов, депрессивных состояний, суицидальных мыслей Заказчику рекомендуется обратиться к профильным специалистам.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Исполнитель обязуется не раскрывать личные данные Заказчика без его согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
6.2. Все персональные данные обрабатываются в соответствии с Политикой обработки персональных данных, размещенной по адресу https://vk.com/psychosomatics_a
6.3. Исполнитель хранит данные Заказчика в течение 3 лет с момента последнего взаимодействия, за исключением случаев, когда законодательство требует более длительного хранения (например, для бухгалтерской отчетности). По истечении срока данные уничтожаются или обезличиваются.
6.4. Срок хранения может быть изменен в соответствии с законодательством:
• До 3 лет – с момента последнего взаимодействия (заявки, консультации, чаты, взаимодействия), если иное не предусмотрено законодательством;
• До 5 лет – с момента совершения платежа (в соответствии с Налоговым кодексом РФ);
• До 1 года – с момента последнего посещения веб-сайта (файлы cookie, технические и аналитические данные);
• Без ограничения – обезличенные статистические данные.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Акцепт настоящего Соглашения происходит в момент оплаты услуги, записи на консультацию, вступления в Telegram-группу или активации чекбокса.
7.2. Соглашение действует до момента завершения оказания услуг или его расторжения по инициативе любой из сторон.
7.3. Исполнитель вправе вносить изменения в Соглашение, уведомляя Заказчика через веб-сайт или иные доступные каналы связи.
7.4. Все споры решаются путем переговоров, а при недостижении соглашения – в соответствии с законодательством РФ.

Контакты Исполнителя:
ФИО: Мельникова Анастасия Александровна
E-mail: a-nezhenets@yandex.ru
Телефон: +7 (916) 707-88-73
Сайт: https://vk.com/psychosomatics_a
☑ Записываясь на консультацию, вы подтверждаете свое согласие с условиями данного Соглашения.

